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Dinffta dicaceessosalla giustiaistizia
e funzione saciale ldetipigeessesso

CONFLITT©

¢cl 6interazion
estendere, |

FASI DI EVOLUZIONE:

A) NAMING che uno dei soggetti sia consapevole o percepisca di essere stato
vittima di un sopruso

B) BLAMING La trasformazione della esperienza ingiuriosa in doglianza si
reali zza con unb6accusa

C) CLAIMING quando il reclamo viene respinto in tutto o in parte, il soggetto
passivo potra esigere la prestazione e formula una rivendicazione
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Dinfta dicaceessosalla giustizistizia
e funzionesaociale ldetipioscessesso

Fase piu La dichiarazione del conflitto avviene proprio
importante nel momento in cui le pretese comportamental
e la vengono rivolte pubblicame
MANIFESTAZIONE Si parla a questo punto di conflitto dichiarato o
del conflitto idi sputao (dall a dsoes.ur a a

offrendo o imponendo regole, cioe modelli
Il DIRITTO comportamentali inerenti alla decisione che |l
conflitto suggerisce e alle modalita con cui tale

opera per = \
decisione puod essere assunta

mezzo deli
conflitti

Volutamente si parla di Atttra@dnih "anomdimitanalasi alle
comuni concettualizzazioni, in cui si parla piuttosto di
Nsol uzioneo o di Acomposi zij
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Dinrfid olicaceessosalla giustizistizia
e funzionesaociale ldetipfoscessesso

Una volta che il conflitto sociale  si traduce ‘in disputa ,

il fenomeno della litigiosita diventa un particolare settore della piu vasta
categoria dell 6attivit”™ gi ur icdmec a,

Allindacazwwecdamime scastardziali empoocanleralsa0 Snie dinegyolard a
legigimbre remaaonesodiag,le@rnadmocha e pslaichea | 1
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Dinifta dicaceessosalla giustizistizia
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PROCESSO

«strumento di ragione e non come sterile ed arido giuoco di forza»
P. Calamandrei

«Diritto-mezzo al servizio del cittadino che chiede per opera di una seria ed
accurata cognizione:

Di appurare uno stato una verita una giustizia» G. Chiovenda
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Dinifta dlicaceessosalla giustizistizia
e funzione saciale ldetipiocessesso

Processo come:
FENOMENO SOCIALE DI MASSA
BASATO SUL PR. DELLO STATO DI DIRITTO

[L. 9w¢!

EONDAMENTAL | DIRITTI SOCIALI

ACCESSO ALLA GIUSTIZIA: «di tutti i diritti sociali rappresen
caratteristica e finalita fondamentali» M. Cappelletti
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e funzione saociale ldetipioecessesso

Lo STATOevedivenire
U RESPONSIW‘ RICETTIVO DI BISOGNI COMPLESSI
U CAPACE DI INTERPRETRARE/ILICONFEITTOO
U AIUTARE ADESPRIMERE /icontlittotto
Attraverso Il Processo si forma la tutela dei diritti che sono

«ben poca cosa se non trovano occasione di essere portati
dinanzi ad un giudice»
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Dinrfid clicaceessosalla giustizistizia
e funzionesaociale ldetipioscessesso
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Studi classici (W.L.F.Felstine) osservano | 6utilizzo di
del conflitto a seconda del tipo di societa.

Questi tipi ideali coincidono con la:

A. societa ricca e tecnologicamente complessal TCRS

B. societa povera e tecnologicamente semplice ( TSPS.

A guesti diversi tipi di societa corrispondono diversi metodi di disputing:.
| aggiudicazi one, | a mediazione e | a r|

Nella societa povera si nota un frequente ricorso alla mediazione e
all 6aggi udi c azRINWN@A canportereble lale codti aociali, mentre
nella societa ricca e proprio questa forma di trattamento che trova maggior
coNnsenso
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Il principio di assolutezza, inviolabilita e universalitadella tutela giurisdizionale
dei diritti esclude

che possano esservi posizioni giuridiche di diritto sostanziale
senza
che vi sia una giurisdizione innanzi alla quale esse possano essere fatte valere

MBS Ruolo di tutela CardAtt2 R
processuall giurisdizionale percheindirizzate ad
dei diritti assicurare la
realizzazione della

giustizia
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Diritto di accessxallaiguistizia
e funzionessacialel el precesso

Con il PROCESS Si cel.ebra | 6atto | 6at
solenne della vita dello Stato,

che e la realizzazione del suo
ordinamento giuridico

PERSEGUENDO:
sia |l o0interesse delle part:i e st
sia |l o0interesse dell o Stato, ¢ ch® | a
significa, appunt o, | 6attuazione del di

garantisce con la sua legge» S. Satta
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Mediante il processo il cittadino chiede giustizia
MA

a cittadino che chiede | 06interve
sempre consapevole del profondo significato che ha la
sua azione?

U E una decisione intima e ponderata che porta questo
cittadino alle soglie del tribunale, o ci sono altre variabili
che incidono, piu 0 meno prepotentemente, sulla sua
scelta?

L a

prospettiva sociologica non ci pu.,

C

sociocul turali spiegano sull 6acc|e
stato accertato come sia piuttyost
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| fattori che incidono sulla litigiosita
POSSONO avere

NATURA
STRUTTURALE:

Si riferiscono proprio alla
struttura socio-economica
del sistema sociale, al
carattere pit 0 meno
competitivo del mercato,
alla flessib
e della domanda di lavoro,
al sistema normativo
rigido, al potere strutturale
deqli attori

NATURA MOTIVAZIONALE:

Ci si soffer ma
che la cultura religiosa puo
spiegare sulla scelta di
rivolgersi ad un tribunale.
Da un noto studio degli anni
660 =~ emerso
Eubturetrefigiose vi € scarsa
propensione a dare una

c |

connotazione pubblica alla lite.
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Mediante il processo il cittadino chiede giustizia.

Ma siamo certi che ci sia la piena consapevolezza del profondo
significato di questa azione?

MERITEVOLEZZA DELLA
TUTELA RICHIESTA

IL PRESENTE MATERIALE E RISERVATO AL PERSONALE DELL'UNIVERSITA DI BOLOGNA E NO

ABUSO DEL
PROCESSO
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pProcesso non

tant o unbp

«ma un accordo
della parti diretto
a conseguire
attraverso la
sentenzaun
risultato pratico
piu efficiente di
guello che si
potrebbe
conseguire
attraverso Il
contratto» G.
Satta

Processo:

strumento
utilizzabile per
dare un assetto ai
propri interessi
anche
prescindendo

RIftfQSaAaasSy
effettivo conflitto
che necessiti di
essere risolto o da
un controllo sulla
meritevolezzalella
tutela richiesta

¢cNon c¢co6
Agi uri sdi
senza azionee
azione senza
bisogno di tutela,
il quale bisogno
rappresenterebbe
appunto la causa,
ossia la ragione
dbobessere
del | 6azi ¢

M. Cappelletti

gi urisdi Zi
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snvoqo centrale e proprjo ImAeritevoAIezzeaq agire che e conseguente al princig
RStft QaGAYiISNBaasS | R c.p.ceanmeisandizioheyp& poiep

proporre una domanda o per contraddire alla stessa

|l a nozione di NI nteresse
un fi1ltro all 6esasperato
generico di agire in giudizio

I

a
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BILANCIAVMIEN LO

f QS a A 3 SwidiohalitRdelf |
processoche non puo essere
letteralmente intasato da
richieste per le quali non sarebbe
ySOSaalNA2 AYyySaol NB
elefantiaca macchina processuale

valore prioritario delle
garanzie del
riconoscimento del
diritto di adire in
giudizio
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e funzionesaciale ldelipiocessesso

LoOesercizio |dell
processuale, che e diritto
débazione, deve
condizionato dalla
presenza di un interesse

| util iz
strumenti

processuali NON
puo essere

sempre e nel senso di
comunque Abi sogno di|l tutl
consentito

Questa nozione esercita una Afunzione
di sporre del processo per dare u
Il n quanto pone dei 1 mi t i al |l a

-

C)
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Dinfta dicaceessosalla giustizistizia
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Il processo «le droit ReRcésauxtribunauxy” Q Pasabsolw

Anon cCosa Corte Strasburgo 1975

la vera legittimazione alla giurisdizione controllata

si identificherebbenelnpr i nci pi o di | ec
gual e fAcriterio dobéindividu
dell a Autilit”™0 strument al
rel azione all dinteressej|co

promuove o che vi resiste

Il legame tra mteresse ad agire ed economia processuale e molto stretto,
tant 6 che I 6uno  rilevante aj fji
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Dinftadicaceessosalla giustizistizia
e funzione saciale ldetipiosessesso

ponderazione
della reale
necessita di
servirsi della
tutela
giurisdizionale
secondo il
principio di
effettiva utilita
e necessita

NON
mette in discussione il principio della
centralita della giurisdizione,
MA
non deve nemmeno svalutare quello della
priorita della stessa

NON
puo essere considerata come ultima charnceda giocarsi
esclusivamente dopo che si siano invano percorse tutte le
altre strade messe a disposizione dagli strumenti negoziali,
dal l e forme concil i at
La scelta della giurisdizione non puo essere una scelta
hfdol orosamente oblbl i

ALMA MATER STUDIORUM ~ UNIVERSITA DI BOLOGNA

N

O ESSERE UTILIZZATO Al TERMINI DI LEGGE DA ALTRE PERSONE O PER FINI N( TUZIONALI
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Viviamo
circondati
da norme

In una
societa
che viaggia
in
direzione
di una

ctotal
justicet

Per ogni diritto il processo assuma valore assoluto, MA la
ricorribilita indiscriminata in giudizio per la tutela di ogni
diritto o Iinteresse cessa I

] i
D N e

solo un fattore di espansi (

guando la disponibilita di risorse non permette la tutela per

tutte le controversie, perché in questo caso si andrebbe ad
accentuare il divario tra quello che astrattamente la

giurisdizione dovrebbe assicurare

e quello che in realta riesce a fare
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ridefinire i confini del sistema giudiziario

non mediante una rinuncia alla giurisdizione

ripartendo da una
Arfconeidenasiore: edqolazida dal eappedotraggisticia e sbedta aharpproi il t
praiilémaadenirdita $acietaeta,
dore € crsano icsiema@impooblemis i lermemedi” pr ob |l em

OPTANDO PER UNA GIURISDIZIONEN INIMAMA
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Dinifta dlicaceessesalla giustizistizia
- e funzidone saciale ldetipiosessesso

SOLUZIONI INTERNE AL
SISTEMA GIUSTIZIA

SOLUZIONI ESTERNE AL SISTEMA
GIUSTIZIA

RIVEDERE LA GEOGRAFI/
GIUDIZIARIA

RIPENSARE AL PROCESS
CON PROSPETTIVA
ORGANIZZATIVA

INFORMATIZZAZIONE DEL
PROCESSO

\

O

CAMBIARE PROSPETTIVA RISPETTO IL
CONFLITTO

NO
elemento disfunzionale del sistema
sociale, negando la sua naturalita e
relegandolo nella sfera del patologico
MA
interruzione di un dialogo che va ristabilito
mediante la riorganizzazione delle relazioni
sociali

ALMA MATER STUDIORUM ~ UNIVERSITA DI BOLOGNA
DN PUO ESSERE UTILIZZATO Al TERMINI DI LEGGE DA ALTRE PERSONE O PER FINI NON ISTITUZIONALI




SOLUZIONI INTERNE AL SISTEMA GIUSTIZIA

RIVEDERE LA GEOGRAFIA GIUDIZIARIA

RAZIONALE RIDISTRIBUZIONE DEGLI UFFICI GIUDIZIARI SUL TERRITORIO
BASATA SU PARAMETRI CERTI COME:

ELEVATO | NDI CE DI CRI MI NALI

PRESENZA DI IMPORTANTI INSEDIAMENTI PRODUTTIVI O COMMERCIALI
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SOLUZIONI INTERNE AL SISTEMA GIUSTIZIA

RIPENSARE AL PROCESSO CON PROSPETTIVA ORGANIZZATIVA

NANARCHI A ORGA
Sistema organizzativo

CENTRALISTICO VERTICISTIC

tutto viene deciso e progettato al centro
MA

gestito a livello locale da figure professionali che non hanno competenza

organizzativa

Z A
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SOLUZIONI INTERNE AL SISTEMA GIUSTIZIA

INFORMATIZZAZIONE DEL PROCESSO

UTILIZZARE LA TECNOLOGIA INFORMATICA COME
AVETTORE DI CAMBI AMENTOO
Verso una nuova gestione e nuovo coordinamento delle conoscenze
IN MODO DA

governare | e singole cause i n unodotti
risultati e ai costi
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SOLUZIONI ESTERNE AL SISTEMA GIUSTIZIA

NO elemento disfunzionale del sistema

CAMBIARE PROSPETTIVA sociale, negando la sua naturalita e
RISPETTO AL relegandolo nella sfera del patologico
CONFLITTO

MA interruzione di un dialogo che va
ristabilito mediante la riorganizzazione delle
relazioni sociali

CONSIDERARE BISOGNI
COMPLEMENTARI DELLA SOCI ETAG ClI

r i f e rordinecheagiudica,
separa e organizza gli spazi sociali
riconnesso alla funzione adattativa che riconcilia
assicura la permanenza di equilibri sociali
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SOLUZIONI ESTERNE AL SISTEMA GIUSTIZIA

COESISTENZA
DIFFERENTI METODI DI TRATTAMENTO

METODI AUTONOMI
FONDATI SU PRINCIPI DIVERSI
CON FI NALI TAG DI VERSE

NO alternativi I metodi
Ma alternative le dispute
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#HE Aos’cAiha06 1 Ol
clinicardelldiritioo

La Cllnlcallegal educatione un nuovo metodo di insegnamento originatosi
nella seconda meta del secolo scorso nelle universita statunitensiggi
diffuso in tutto il mondo con modelli differenti

yd

OO0I

A £ 1 AAOA

KOOAOEAA DPOIT AAOOEIT T Al
S. Bloch

rilevanza sociale» F.

Le differenzedei modelli sono riconducibili:

A al contesto nazionale di riferimento;

A alle scelte operate dalla singola universita;
A alle particolarita del contesto locale.

Comune denominatore: utilizzo di metodi interattivi nel processo pedagogico

(LEARNING:BY)DOING
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clinica del diritto
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#EA Al 06171 Ol
clinica del diritto

Considerare aspetti
extra-giuridici

«Vivisezionare» la

realta per coglierne

aspetti giuridici piu
salienti

Occasione di
approfondimento
La clinica legale filosofico, economica

permette allo studentg L ed etico

\
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